Отчет об итогах работы с обращениями граждан в Управлении Роскомнадзора по Магаданской области и Чукотскому автономному округу
 в 2 квартале 2023 года

В 2 квартале 2023 года в Управление поступило 79 обращений граждан.

При этом 71 обращение (89,87 % от общего количества) поступили в электронном виде через официальный Интернет – портал Роскомнадзора, по электронной почте и по СЭД. 
Сравнительный анализ поступивших в Управление Роскомнадзора по Магаданской области и Чукотскому автономному округу обращений граждан показывает следующее:

- 27 обращений (34,18 % от общего количества) относятся к работе в сфере связи, из них:
- 12 обращений (15,19% от общего количества) с жалобами на операторов связи;
- 1 обращение (1,26% от общего количества) касается вопроса перенесения абонентских номеров на сетях фиксированной радиотелефонной связи (отказ оператора связи принять заявление, неоказание услуг подвижной связи после перенесения номера, нарушение сроков перенесения номера, иные причины);

- 11 обращений (13,92% от общего количества) касается вопроса качества оказания услуг подвижной радиотелефонной связи (неуверенный прием сигнала);

- 2 обращения (2,52% от общего количества) касается вопроса качества оказания услуг доступа к сети Интернет;

- 8 обращений (15,19% от общего количества) с жалобами в отношении неопределенного круга лиц; 

- 3 обращения (3,8 % от общего количества) касается пересылки, доставки и розыску почтовых отправлений;

- 1 обращение (1,26 % от общего количества) касается несоблюдения порядка доставки почтовых отправлений;

- 1 обращение (1,26 % от общего количества) касается несоблюдения контрольных сроков пересылки внутренних почтовых отправлений;

- 1 обращение (1,26 % от общего количества) касается разъяснения вопросов связанных с оказанием услуг почтовой связи.
- 15 обращений (18,98 % от общего количества) касается вопросов защиты персональных данных;
- 2 обращения (2,52 % от общего количества) касается вопросов нарушения прав и законных интересов граждан в банках и кредитных организациях;
- 1 обращение (1,26 % от общего количества) касается вопросов прав граждан в области ПД на интернет-сайтах;
- 1 обращение (1,26 % от общего количества) относится к вопросам нарушений в деятельности ЖКХ;

- 3 обращения (3,78 % от общего количества) относится к иным вопросам организации деятельности;

- 7 обращений (8,86 % от общего количества) информация о нарушениях в области ПД не нашла своего подтверждения;
- 5 обращений (6,33 % от общего количества) относятся к вопросам организации деятельности сайтов (другие нарушения в социальных сетях, игровых серверах, сайтах и т.д.);

- 5 обращений (6,33 % от общего количества) относятся к вопросам интернета и информационных технологий;

- 2 обращения (2,67% от общего количества) относится к вопросам организации деятельности редакций СМИ;
- 1 обращение (1,33 % от общего количества) касается вопроса по содержанию материалов, публикуемых в СМИ, в т.ч. телевизионных передач;
- 1 обращение (1,33 % от общего количества) касается вопроса регистрации доменных имен и другие вопросы информационных технологий;
- 31 обращение (43,09 % от общего количества) не относятся к деятельности Роскомнадзора.

По результатам рассмотрения обращений граждан Управлением вынесены следующие решения:
	Поддержано, решено положительно (нарушение выявлено, устранено в ходе мероприятия по контролю)
	1

	Не поддержано 
	4

	Разъяснено
	30

	Переадресовано по принадлежности
	33

	Принято к сведению
	0

	Находится на рассмотрении (на 01.07.2023)
	9

	Направлено в ТО
	2

	Направлено в ЦА
	0

	Отозвано
	0

	Переписка прекращена
	0


По компетенции вопросов, поступивших в Управление, обращения перенаправлялись по принадлежности в Управление Федеральной налоговой службы России по Магаданской области, Прокуратуру Магаданской области, Управление Федеральной антимонопольной службы по Магаданской области.

