Отчет об итогах работы с обращениями граждан в Управлении Роскомнадзора по Магаданской области и Чукотскому автономному округу
 в IVквартале 2022 года

В IV квартале 2022 года в Управление поступило 76 обращений граждан.

При этом 62 обращения (81,58 % от общего количества) поступили в электронном виде через официальный Интернет – портал Роскомнадзора, по электронной почте и по СЭД. 
Сравнительный анализ поступивших в Управление Роскомнадзора по Магаданской области и Чукотскому автономному округу обращений граждан показывает следующее:

- 6 обращений (7.89 % от общего количества) относятся к работе в сфере связи; 

 - 2 обращения (2,63 % от общего количества) относятся к организации работы почтовых отделений и их сотрудников;
- 8 обращений (10,53 % от общего количества) касается пересылки, доставки и розыску почтовых отправлений;

- 9 обращений (11,84 % от общего количества) касается защиты персональных данных;
- 1 обращение (1,32 % от общего количества) касается разъяснения вопросов по применению 152-ФЗ;

- 12 обращений (15,79 % от общего количества) касается вопросов организации деятельности сайтов;
- 1 обращение (1,32 % от общего количества) относится к разъяснению вопросов по разрешительной деятельности и лицензированию;

- 1 обращение (1,32 % от общего количества) касается разъяснения вопросов правового характера;

 - 36 обращений (47,36 % от общего количества) не относятся к деятельности Роскомнадзора.

По результатам рассмотрения обращений граждан Управлением вынесены решения:
	Поддержано, решено положительно (нарушение выявлено, устранено в ходе мероприятия по контролю)
	3

	Не поддержано 
	9

	Разъяснено
	19

	Переадресовано по принадлежности
	34

	Принято к сведению
	0

	Находится на рассмотрении (на 01.01.2023)
	10

	Направлено в ТО
	0

	Направлено в ЦА
	1

	Отозвано
	0

	Переписка прекращена
	0


По компетенции вопросов, поступивших в Управление, обращения перенаправлялись по принадлежности в Прокуратуру Магаданской области, УМВД России по Магаданской области, Управление Роспотребнадзора по Магаданской области, Управление Роспотребнадзора по Чукотскому автономному округу, Управление Федеральной налоговой службы России по Магаданской области, Управление Федеральной налоговой службы России по Чукотскому автономному округу, Государственную жилищную инспекцию Магаданской области, Центральный аппарат Роскомнадзора.
