Отчет об итогах работы с обращениями граждан в Управлении Роскомнадзора по Магаданской области и Чукотскому автономному округу
 в III квартале 2022 года

В III квартале 2022 года в Управление поступило 47 обращений граждан.

При этом 32 обращения (68,09 % от общего количества) поступили в электронном виде через официальный Интернет – портал Роскомнадзора, по электронной почте и по СЭД. 
Сравнительный анализ поступивших в Управление Роскомнадзора по Магаданской области и Чукотскому автономному округу обращений граждан показывает следующее:

- 5 обращений (10,64 % от общего количества) относятся к работе в сфере связи; 
- 2 обращения (4,26 % от общего количества) относятся к разъяснению вопросов по разрешительной деятельности и лицензированию;

- 5 обращений (10,64 % от общего количества) касается пересылки, доставки и розыску почтовых отправлений;
- 1 обращение (2,13 % от общего количества) касается отзыва обращения, заявления, жалобы;
- 6 обращений (12,77 % от общего количества) касается защиты персональных данных;
- 1 обращение (2,13 % от общего количества) касается вопроса по реестру операторов, обрабатывающих персональные данные;
- 1 обращение (2,13 % от общего количества) касается разъяснения вопросов по применению 152-ФЗ;

- 3 обращения (6,36 % от общего количества) касается вопросов организации деятельности сайтов;
- 4 обращения (8,51 % от общего количества) относится к вопросам по содержанию материалов, публикуемых в СМИ, в т.ч. телевизионных передач;
- 1 обращение (2,13 % от общего количества) касается сообщения о нарушении положений 436-ФЗ (порнография, наркотики, суицид, пропаганда нетрадиционных сексуальных отношений);

 - 18 обращений (38,3 % от общего количества) не относятся к деятельности Роскомнадзора.

По результатам рассмотрения обращений граждан Управлением вынесены решения:
	Поддержано, решено положительно (нарушение выявлено, устранено в ходе мероприятия по контролю)
	3

	Не поддержано 
	4

	Разъяснено
	15

	Переадресовано по принадлежности
	18

	Принято к сведению
	0

	Находится на рассмотрении (на 01.10.2022)
	6

	Направлено в ТО
	0

	Направлено в ЦА
	0

	Отозвано
	1

	Переписка прекращена
	0


По компетенции вопросов, поступивших в Управление, обращения перенаправлялись по принадлежности в Прокуратуру Магаданской области, Прокуратуру Ольского района, Управление Роспотребнадзора по Магаданской области, Управление Роспотребнадзора по Чукотскому автономному округу, Управление Федеральной налоговой службы России по Магаданской области, Управление Федеральной налоговой службы России по Чукотскому автономному округу, Управление Федеральной службы судебных приставов по Магаданской области, Центральный банк Российской Федерации. 
